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Dlaczego nieraz jest nam tak trudno wprowadzac
trwale pozytywne zmiany w naszym zachowaniu
| sposobach wspotpracy z innymi ludzmi?

Praca w roli szefa / lidera wymaga umiejetnosci dobrej wspotpracy z ludzmi. Jako liderzy
duzo tatwiej i efektywniej delegujemy, motywujemy, uczymy ludzi, rozwigzujemy konflikty,
negocjujemy, budujemy zaangazowanie wspotpracownikow, czyli wypetniamy swojg role,
kiedy mamy dobrze wyksztatcone umiejetnosci interpersonalne i potrafimy sprawnie;
dogadywac sie z ludzmi. Jednoczesnie, czego czesto doswiadczamy, dokonanie trwatej,
pozytywnej zmiany naszego zachowania i doskonalenie wtasnych umiejetnosci
iInterpersonalnych okazuje sie byC nietatwym i wymagajgcym zadaniem. W tym artykule
chciatbym najpierw przyjrzec sie temu, na ile gra jest warta Swieczki, czyli co mozemy zyskac
jako szefowie / liderzy inwestujgc w rozwdj witasnych umiejetnosci w obszarze wspotpracy.
Nastepnie podziele sie z Panstwem refleksjami dotyczgcymi tego, dlaczego pozytywna
zmiana i doskonalenie wlasnych umiejetnosci interpersonalnych jest z reguty wymagajgce.
Na zakonczenie odniose sie do kilku waznych aspektow Programu Drogowskazy Rozwoju,
ktbre w moim rozumieniu pomagajg minimalizowaC wspomniane wczesniej trudnosci

| zwiekszac efektywnosc uczenia sie.
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Dlaczego warto jest doskonali¢c wiasne umiejetnosci
wspotpracy i kompetencje interpersonalne?

Po pierwsze, umiejetnosci interpersonalne przektadajg sie na lepsze rozumienie siebie oraz
innych ludzi, a tym samym wzmacniajg umiejetnos¢ naszego funkcjonowanie
w rzeczywistosci spotecznej. Dzieki poszerzeniu wiedzy o sobie i ludziach zyskujemy szerszy
oglad sytuacji, lepiej planujemy interwencje liderskie, tatwiej radzimy sobie z emocjami
wtasnymi i innych ludzi, szybciej znajdujemy rozwigzania w trudnych sytuacjach. Dodatkowo,
z racji na to, ze umiejetnosci interpersonalne dos¢ blisko zwigzane sg z naszymi
osobowosciami, rozwQj tych pierwszych bardzo czesto pocigga za sobg takze pozytywne
zmiany w nas samych, dzieki ktorym dojrzewamy jako ludzie, stajemy sie bardzigj

sSwiadomymi osobami.

Po drugie, rozwdj umiejetnosci interpersonalnych wzmacnia naszg umiejetnos¢ budowania
relacji opartych na zaufaniu i otwartosci. Dzieki wiekszej Swiadomosci siebie oraz rozumieniu
drugiego cztowieka fatwie] jest nam tworzyC relacje spoteczne, ktdére wspierajg otwartosc,
szczerosC | pozytywny stosunek do siebie | swiata. W pracy liderskiej ten parametr jest
jednym z kluczowych, poniewaz brak zaufania jest fundamentalng dysfunkcja
uniemozliwiajgcg uzyskanie efektywnej wspotpracy w zespole. Kiedy ludzie pracujg
w atmosferze zaufania i otwartosci, czujg sie swobodnie, smiato nazywajg zarowno
pozytywne, jak i negatywne zjawiska, tatwiej angazujg sie w prace, chetniej poswiecajg czas
na wspolne zadania. Z drugiej strony kontinuum znajdujg sie zespoty, w ktorych brakuje tego
wzajemnego zaufania. Cztonkowie takich zespotow, gtownie aby chroni¢ siebie, niechetnie ze
sobg wspotdziatajg, niewiele ze sobg rozmawiajg, tracg sporo energii na ,uprawianie polityki” i
zamiatanie spraw pod dywan, stajg sie bardziej obojetni na wzajemne potrzeby. O wiele
latwiej jest nam, jako liderom, budowaC pozytywne wzajemne relacje i ksztaltowac
sprzyjajgce warunki spoteczne do wzmacniania wzajemnego zaufania, kiedy sami

doskonalimy sie w tym obszarze.
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Po trzecie, kompetencje interpersonalne sg przede wszystkim podstawg do dobrej wzajemnej
komunikacji. Sprzyjajg zarowno jasniejszemu wyrazaniu opinii, mysli, intencji, potrzeb i
emocji, jak rowniez wspierajg drugi biegun, jakim jest aktywne, empatyczne stuchanie.
Dodatkowo pozwalajg bardziej Swiadomie i elastycznie dopasowywac sposob komunikacji do
roznych sytuacji, w ktorych sie znajdujemy. Doskonalgc umiejetnosci wspotpracy szybcie;
roznicujemy momenty, kiedy warto jest mowi¢, a kiedy warto jest stuchacC. tatwiej
przetgczamy sie z argumentowania na zadawanie pytan. Doktadniej dociekamy do punktu
widzenia drugiej strony, nie tracgc przy tym pewnosci co do wlasnego zdania | wtasnych
emocji. Rozwiniete umiejetnosci interpersonalne pomagajg nam uzyskaC pewnosc, ze

komunikowanie sie bedzie dla nas tatwiejszym zadaniem.

| po czwarte, czesto doswiadczane jako efekt uboczny wtasnego rozwoju, doskonalenie
umiejetnosci wspotpracy pozytywnie wptywa na zmiane postaw i zachowan ludzi, z ktorymi
wspotpracujemy. Osoby, ktore sg ze sobg w relacji wspotzaleznosci, w wiekszosci sytuac;i
oddziatujg na siebie nawzajem. Tak wiec zmiana w sposobie myslenia, rozumienia,
zachowania czy interakcji po jednej stronie bardzo czesto pocigga za sobg zmiane takze
drugie] osobie. Nieraz te zmiany sg subtelne | dziejg sie nie wprost, nieraz natomiast jawnie
przybierajg forme wzajemnego uczenia sie i czerpania od siebie nawzajem. Mysle, ze kiedy
sami pracujemy nad sobg, wktadamy wysitek w zmiane i rozwdj witasnych kompetencji i kiedy
ludzie tego doswiadczajg (o0 co nie jest trudno, gdy sprawa dotyczy umiejetnosci
interpersonalnych),wysytamy im jasny sygnat, ze warto jest sie uczy¢, warto jest pracowac
nad sobg, warto jest sie doskonali¢c. Mozemy dzieki temu, troche nie wprost, zacheci¢ innych

ludzi do podjscia w nasze slady.
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Co sprawia, ze tak trudno jest nam wdrazac trwate
pozytywne zmiany w naszych umiejetnosciach
interpersonalnych i wspotpracy z innymi ludzmi?

Dlaczego zatem, skoro dla wielu z nas jasne jest, ze w roli szefa / lidera umiejetnosci
interpersonalne czy umiejetnosci wspotpracy sg kluczowym parametrem zwiekszajgcym
szanse na sukces, jednoczesnie doswiadczamy tego, ze dokonanie trwatej zmiany w tym
obszarze jest doscC trudne? Ten paradoks wzmacnia fakt, ze wiekszos¢ wiedzy dotyczgcej
umiejetnosci interpersonalnych jest teoretycznie bardzo prosta, jest ona z reguty o wiele
prostsza niz jakakolwiek wiedza specjalistyczna bedgca dorobkiem danej branzy, a jednak
nauka ich czesto przychodzi bardziej mozolnie niz nauka wiedzy technicznej. Dlaczego tak

sie dzieje?

Bliski zwigzek kompetenciji interpersonalnych z tym, kim jestesmy

Pierwszy powod utrudniajgcy dokonanie nam pozytywnych zmian w tym obszarze wynika
z tego, ze umiejetnosci interpersonalne sg bardzo bliskie nam samym. Sg one bliskie
naszemu poczuciu tozsamosci, tego kim jestesmy, jak sie czujemy, co uwazamy O sobie
| swiecie. Tak bardzo przywykliSmy do widzenia swiata przez wtasne okulary, ze trudno jest
nam na co dzien dostrzec, ze w ogole jakies okulary nosimy. Jezeli przez cate zycie o wiele
wiece] mowitem niz stuchatem, o wiele wiece] narzucatem komus swoje zdanie niz prositem
0 pomysty z jego strony, to przez lata doswiadczen najprawdopodobniej uknutem sobie
poglad, ze ludzie majg niewiele do powiedzenia i ze lepiej jest podrzuciC im rozwigzanie, bo
tak bedzie sprawniej. W takiej sytuacji trudno jest nam dostrzec, ze by¢ moze ludzie przy nas
nie mowig nie dlatego, ze nie majg nic do powiedzenia, ale na przyktad dlatego,
ze zagadujemy ich wilasnymi opiniami i madrosciami albo oniesmielamy ich wilasng
,pewnoscig’ albo moze nie mowig nic, bo po naszym zachowaniu wnoszg, ze jestesmy

arogantami, ktorzy niewiele sobie robig z opinii innych, wiec nie warto jest sie wysilac.
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Jezeli okreslony sposob zachowania sie jest mocno w nas osadzony, dosc¢ trudno jest nam
dopusci¢ do siebie mysl, ze to, jak wyglgda nasz swiat spoteczny, jest rezultatem naszego
,Jndywidualnego sposobu budowania relacji’, a nie obiektywnym faktem dotyczacym tego,
jacy sa ludzie. Bliski zwigzek umiejetnosci interpersonalnych z naszym poczuciem siebie,
Z naszg tozsamoscig, tego kim jestesmy sprawia takze, ze rzadko w naturalnych warunkach
mamy dostep do rzetelnych informacji na swoj temat, poniewaz nie mozemy tak tatwo ztapac
dystansu do siebie samego. Owg trudnos¢ dodatkowo zwieksza powszechny mechanizm
poznawczy nazwany btedem atrybuciji, ktory sprawia, ze czesciej lokujemy przyczyny naszych
,2nieodpowiednich zachowan” w otoczeniu niz w nas samych, w przeciwienstwie do tego, jak
postrzegamy ,przewinienia innych ludzi”’, co do ktérym czesciej mamy zdanie, ze sg one

wynikiem ich charakteru, decyzji czy ztej woli.

Ponadto, skoro umiejetnosci interpersonalne sg tak bliskie nam samym, sg czesto czescig
nas, to krytyka ich, zwrocenia nam uwagi, ze cos robimy nie tak, uruchamia w nas naturalny
mechanizmy obronne chronigce poczucie wtasnej wartosci i nasz dobrostan. Dlatego tez
nieraz tak trudno jest nam ustyszecC krytyczne opinie na swoj temat, bo czesciowo odbieramy
te krytyke jako skierowang do nas jako osoby, a nie jedynie do wybranego, waskiego
parametru naszego zachowania. Aby skutecznie minimalizowac¢ wptywy tych mechanizmow
warto jest, abysmy wzmacniali w sobie gotowosC do patrzenia na siebie oczami drugiego
cztowieka | gotowosC do ustyszenia innego, niz nasze, zdania na wtasny temat. Pozwoli to
nam stopniowo uzyskiwac dystans do siebie samych i traktowa¢ umiejetnosci interpersonalne
jako umiejetnosci, ktore mogg podlega¢ zmianom, rozwojowi, doskonaleniu bez
doswiadczania poczucia, ze ,coS ze mng jest nie tak” i tym samym bez koniecznosci

uruchamiania dodatkowych mechanizmow obronnych hamujgcych proces zmiany.
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Naturalnie ro6zne mechanizmy uczenia si¢ wiedzy i umiejetnosci

Drugi powod, dla ktérego dokonanie trwatej pozytywnej zmiany w obszarze umiejetnosci
interpersonalnych jest trudne, wynika z natury funkcjonowania naszych mechanizmow
uczenia sie. Jak nigdzie indziej, w wypadku kompetencji spotecznych widac réznice pomiedzy
teorig | praktykg. Dla zobrazowania tezy uzyje prostego przyktadu. Wezmy podstawowe
narzedzie komunikacyjne, jakim jest parafraza. Nauczenie sie definicji parafrazy,
formutowanie parafraz w piSmie, czy nauczenie sie, jakie korzysci daje jej stosowanie lub na
jakich mechanizmach psychologicznych opiera sie jej skutecznosc jest stosunkowo prostym
zadaniem. Tutaj teorie mozemy mieC w matym paluszku w dosc krotkim czasie. Jednoczesnie
bardzo odlegte z reguly jest to od naszej umiejetnosci biegtego zastosowania parafrazy
w bezposredniej rozmowie z drugim cztowiekiem. Gtownym powodem, dlaczego tak sie dzieje
jest to, ze funkcjonalne obszary mézgu odpowiedzialne za gromadzenie wiedzy nie sg tymi
samymi obszarami mozgu, ktore odpowiadajg za dziatanie. To znaczy, ze jezeli czegos sie
naucze i to zrozumiem na poziomie teoretycznym, nie oznacz od razu ze to opanuje.
Jednoczesnie jezeli czegos nie zrozumiem, nie poznam, na czym oparty jest dany
mechanizm, jakie sg jego korzysci i sens stosowania, nie bede miat motywacji do uczenia sie
go w praktyce. Jezeli mimo mojej niecheci wyucze sie go na pamieC bez zrozumienia, to
najprawdopodobniej przy pierwszym jego uzyciu doswiadcze kompletnego braku
skutecznosci | tym samym utwierdze sie w przekonaniu, ze nie byt wiele wart. Tak czesto
dzieje sie z wieloma waznymi umiejetnosciami, ktére ludzie zaczynajg stosowacC bez
zrozumienia lub ktére opanowujg tylko w aspekcie teorii bez praktyki. Dopiero kiedy zaczne
stosowacC parafraze majgc wiedze i rozumienie, czyli swiadomie jg wykorzystywac
w rozmowie, bede mogt wytworzycC rzeczywiste potgczenia neuronalne w mézgu i tym samym

urzeczywistniC proces uczenia sie. Bede mogt przejs¢ z poziomu teorii do poziomu praktyki.
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Jednoczesnie, kiedy ucze sie o parafrazie z ksigzek czy na wyktadach wszystko wydaje sie
proste, fatwe i czytelne, wrecz banalne, co dodatkowo ostabia mojg motywacje do praktyki.
Bo po co bede ¢wiczyt skoro umiejetnosc¢ jest banalna. Dodatkowo mojg motywacje moze
ostabiaC poglad, ze to nie mozliwe, aby tak prosta umiejetnos¢ mogta faktycznie poprawic
moje relacje, mojg umiejetnosC wspotpracy. Czyli teoretycznie prosta rzeczy traci na
znaczeniu | tym samym moze negatywnie wptyngC na nauke. Paradoks jednak polega na
tym, ze dopiero praktyka pokazuje, jak trudna jest to umiejetnosc i jak wiele wymaga od nas
dyscypliny i wysitku, aby jg opanowac. Co wiecej, petnej mocy mozliwosci tego ,prostego
narzedzia” mozemy doswiadczycC tylko wowczas, kiedy opanujemy je dosc biegle, a to z kolei

wymaga i czasu | samozaparcia i sporej wiary w sens wysitku, o co bywa nieraz trudno.
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Emocje I lek zwigzany z dezaprobata utrudniajg pozytywnga zmiane

Uzupetnieniem tego, co staje nam w poprzek dokonywania pozytywnych zmian we wtasnych
umiejetnosciach interpersonalnych, sg emocje. Emocje z reguty towarzyszg naszym
interakcjom z ludzmi, szczegolnie kiedy nam na czyms zalezy. Jezeli emocje narastaja,
zmniejsza sie nasza zdolnosc racjonalnego, tworczego myslenia. W skrajnych przypadkach
zaczynamy dziata¢c nawykowo | opieramy sie wytgcznie o automatyzmy. Jezeli wymagana
umiejetnosc jest dla nas nowa, mato automatyczna, to najprawdopodobniej w sytuacji
stresujgcej z niej nie skorzystamy, tylko wrocimy do bardziej utartych sposobow dziatania.

A stad juz tylko krok do rezygnacji z kolejnych praob.

W kazdym procesie nauki naturalny jest etap ,sztucznosci nowych zachowan”. To znaczy taki
moment, w ktorym probujemy cos zrobi€ i nie do konca nam to wychodzi. Czujemy woéwczas,
ze jest to jakby nie nasze, ze wymaga to od nas wysitku i przez to nieraz moze bycC odbierane
jako sztuczne czy smieszne. Tak jest i w przypadku nauki jazdy na rowerze czy nauki obstugi
Excela, jak i nauki umiejetnosci osobistych. Jednak to, ze umiejetnosci interpersonalne
dotyczg z reguty aspektdow naszego zachowania zwigzanych z relacjami z ludzmi, sprawia, ze
bardziej niz w przypadku nauki Excela lub innych umiejetnosci technicznych (co mozliwe jest
do zrobienia tylko w bezpiecznych warunkach wtasnego pokoju, umystu lub szkolenia)
wstydzimy sie czy obawiamy tego, ze inni spojrzg na nas nieprzychylnie, kiedy bedziemy
zachowywac sie ,nie naturalnie”. Ta obawa przed spoteczng oceng utrudnia nam czesto

autentyczne zaangazowanie sie w proces nauki.
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Koniecznosc¢ nauki i praktykowania nowych umiejetnosci
w bezposrednim kontakcie z drugim cztowiekiem

| tutaj docieramy do kolejnego powodu, dla ktérego nauka umiejetnosci interpersonalnych

| dokonywania zmian w obszarze wspotpracy z innymi ludzmi moze byC wymagajaca.
A powodem jest to, ze nie sposob nauczyC sie tych umiejetnosci bez kontaktu z drugim
cztowiekiem. Nie mozemy ich sie biegle nauczyC z ksigzek, przez Internet, nawet przez
ogladanie bardzo interaktywnych filmow i lekcji. Bez wzgledu na to, jak dobre mamy materiaty
edukacyjne 1 jak naturalne jest dla nas uczenie sie, predzej czy pozniej bedziemy musieli
zrobi¢ ten pierwszy krok i wyprobowa¢ nowg umiejetnosS¢ w rzeczywistym sSwiecie,
w kontakcie z drugim cztowiekiem. Jezeli nie mamy tego komfortu, aby korzysta¢ ze
szkolenia (czyli laboratoryjnych warunkow, ktore sg stworzone po to, aby eksperymentowac
z nowymi umiejetnosciami) lub z opieki nauczyciela (szefa, coacha, kolegi), bedziemy musieli
uczyC sie sami na ,zywym organizmie”, czyli wyprébowywac nowe zachowania bezposrednio
na relacjach, w ktorych funkcjonujemy. W tej mierze przyjedzie nam sie zmierzy¢ z dwoma
rodzajami trudnosci. Z jednej strony osobistymi, ktore bedg dotyczyty tego, na ile sie
przygotowalismy, co czujemy, jakie mamy nastawienie, jakie towarzyszg nam nadzieje i jakie
obawy itp. Z drugiej natomiast strony przyjdzie nam sie zmierzyC z inng reakcjg drugiej osoby.
Raz z powodu tego, ze nasze zachowanie bedzie dla niej nowe, a byta przyzwyczajona do
innych interakcji. | dwa z powodu tego, ze nasze nowe zachowanie najprawdopodobnie;
bedzie wymagato od niej innej, niz standardowa, reakcji. Jako coach i trener czesto
obserwuje, ze sposob, w jaki przezyje te zmiane, te nowosC we wzajemnej relacji jest
kKluczowym w dalszych losach trenowanej umiejetnosci. Szanuje rozne formy nauki, sam
wiele czerpie z madrosci i pracy innych ludzi, ktorzy publikujg i tym samy dystrybuujg wiedze,
wiem jednak, ze dla trwatej nauki umiejetnosci interpersonalnych bardzo istotne jest to, aby
robi¢ to pod okiem zyczliwego, uwaznego drugiego cztowieka | w bezposrednim kontakcie
z nim. To jest najszybsza i najbardziej efektywna droga do opanowywania nowych
umiejetnosci interpersonalnych. W takich warunkach bowiem bedziemy mieli wiekszg szanse
realnego przecwiczenia umiejetnosci (a nie tylko teoretycznego poznania), nabrania wieksze;
biegtosci, dzieki czemu zmniejszymy ryzyko powrotu do starego nawyku oraz przepracowania
roznych emocjonalnych i motywacyjnych mechanizmow, ktére mogg nam przeszkadzac
W procesie nauki.
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Nadmiar mozliwosci czesto utrudnia wybor i
spowalnia podjecie decyzji

Jest, moim zdaniem, jeszcze jedna trudnoSC, ktora nie utatwia nam uczenia sie w tym
obszarze. Jest nig nadmiar propozycji. Jak w kazdej prawie dziedzinie jestesmy zalewani
roznymi propozycjami (sam niestety tez sie do tego doktadam prowadzgc firme czy piszac ten
artykut), ktore obiecujg nam sukces, powodzenie i zaspokojenie naszych potrzeb. | okazuje
sie, ze dla wiekszosci z nas ta ogromna ilos¢ mozliwosci wyboru wcale nie jest utatwieniem.
Jezeli spotykamy sie z nadmiarem, to czescie] nas to przyttacza, wzmaga niepewnosc
decyzji, uruchamia dodatkowe watpliwosci i koniec koncow hamuje podjecie decyzji. Z nauka
jest tak samo. Jezeli jest tak wiele autorytetow, tak wiele propozycji, to kogo stuchac, od kogo
czerpac, z czego sie uczyc? Co wiecej, jezeli nie mamy wprawy w temacie, to na pierwszy
rzut oka oferty, z ktorymi sie spotykamy, wydajg sie by¢ bardzo do siebie podobne. | moze tak
byC w rzeczywistosci, ze sg podobne, ale mozemy tez, ,wybierajgc po oktadce”, mocno sie
pomylic. Jezeli obejdziemy juz dylemat wyboru dotyczacy tego, skad czerpaC wiedze
| Inspiracje, to spotkamy sie z jeszcze jednym wyzwaniem, a mianowicie: jak to zrobiC. Jak
dokonaC owej zmiany. Podam przyktad odnoszgcy sie nie tyle do umiejetnosci
interpersonalnych, co do szerszego kontekstu wprowadzania zmian w sobie. Wiekszosc¢
Z nas najczesciej wie, co warto jest, abysmy zmienili w swoim zachowaniu, jakg pozytywng
zmiane w naszym zyciu warto bytoby wprowadzic, aby zyto nam sie lepiej. Przyktadem tego
sg liczne postanowienia, kiedy rzucam palenie, kiedy zaczynam uprawiac sport, kiedy bede
wiecej czasu spedzat z dzieckiem, kiedy przeczytam te ksigzke itp. A mimo to, mimo wiedzy
co powinnismy zmieniC, wiekszosci ludzi jest trudno to zrobi¢. Po czesci jest tak, ze nie
wiemy, jak sie do tego zabrac. Chcemy od razu wielkiej zmiany, ktora przyniesie wielkie
efekty, ze nie widzimy innej drogi. A zebysmy wprowadzali zmiany w swoim zyciu
potrzebujemy trzech rzeczy. Po pierwsze ,boOlu istnienia”. Abysmy cos chcieli zmienic, to co
mamy teraz musi nas chociaz troche uwieracC. Inaczej bowiem ciezko nam bedzie znalezC
wystarczajgcg motywacje. Po drugie musimy znac cel, do ktérego dgzymy, ten dalekosiezny
cel lub sens tego, co chcemy osiggnac. | po trzecie musimy znac pierwszy krok, ktory mamy
zrobi¢. Nie catg droge, nie ztoty srodek, nie cudowne remedium na wszystkie bolgczki, ale
pierwszy krok, nieraz niewielki, nieraz znikomy, ale ktory uruchomi ruch, zmiane i wytyczy
kolejne kroki.
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Tak, aby w koncu dojs¢ do miejsca, na ktorym nam zalezato. | warto, aby w tej podrozy
istotniejsza stata sie sama droga, a nie cel. Aby skupiC sie na samodoskonaleniu, a nie na
byciu najlepszym. Aby popatrze¢ na siebie samego, zmiane jakg chce osiggngc i swoje zycie
jako droge, w ktorej mozemy z kazdym dniem stawac sie ciut lepsi od tego, kim bylismy
wczoraj. Ta zmiana perspektywy niesie bowiem ze sobg ogromny potencjat wspierajgcy

pozytywng zmiane.
Na podsumowanie

Podsumowujgc, wiem ze rozwoj kompetencji interpersonalnych i umiejetnosci wspotpracy jest
w zawodzie szefa / lidera sprawg kluczowg. Trudno jest sobie wyobrazi¢ sukces w tej roli bez
tego rodzaju kompetencji. Warto jest wiec inwestowaC w siebie i doskonalic sie w tym
obszarze. Jednoczesnie, abysmy pewniej dgzyli do celu, nie zniechecali sie trudnosciami,
umiejetnie potrafili przetamywa¢ momenty impasu i tym samym sprawniej osiggali
zamierzone cele, warto jest, abysmy wiedzieli, dlaczego nieraz nauka czy zmiana we
wtasnym sposobie komunikowania sie, zachowania czy wspotpracy bywa wymagajgca.

Wierze jednak, ze gra jest warta swieczki i warto jest podjgc ten wysitek.

To juz koniec merytorycznej czesci artykutu. Dziekuje Ci za uwage. Jezeli potrzebowatbys
pomocy W nauce, w lepszym pokonywaniu doswiadczanych trudnosci, zapraszam

do kontaktu.

Wojciech Busiel

Autor programu

Halibut
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Drogowskazy Rozwoju - program wspierajacy
uczenie I wdrazanie pozytywnych zmian
we wspotpracy

Jednoczesnie jezeli masz ochote, mozesz jeszcze chwile tutaj pozostaC, poniewaz ponizej
znajdziesz kilka informacji o indywidualnym programie Drogowskazy Rozwoju, ktory
zbudowalismy, aby zwieksza¢ efektywnos¢ nauki wspotpracy i rozwoju kompetencji

iInterpersonalnych. ByC moze uznasz, ze ten program moze byc dla ciebie.

Z zawodu jestem trenerem, coachem i terapeutg. Wspottworze firme, ktorej sensem jest
pomaganie innym ludziom wprowadzac pozytywne zmiany w swoim zyciu. Na co dzienh moja
praca polega na pracy z drugim cztowiekiem, ale takze na wymyslaniu sposobow, aby nauka
stawata sie bardziej efektywna i przyjemniejsza. Zbierajgc rozne doswiadczenia z pracy
szkoleniowej I coachingowej stworzylismy program Drogowskazy Rozwoju, ktéry w swoim
zatozeniu jest dosC unikatowym narzedziem rozwoju kompetencji, ktory maksymainie jak sie
da, stara sie zminimalizowa¢ omawiane powyzej trudnosci

| zwiekszyC efektywnosc¢ nauki. Jak to osiggnelismy?

1. Proces nauki zaczyna sie od swiadomej decyzji na uczestnictwo w nim.
Zadbalismy, aby kazdy uczestnik mogt doktadnie zapoznac sie z sensem
tego programu, etapami pracy, potencjalnymi korzysciami i zagrozeniami.
Wiemy bowiem, ze efektywna nauka moze dziac sie tylko w petnej sSwiadomej
decyzji osoby uczgcej sie. Dlatego tez zanim zaczniemy proces poswiecamy
tyle czasu, ile jest potrzebne uczestnikowi, aby podjg¢ Swiadomg decyzje,

czy chce wzigC udziat w programie czy nie.

Halibut
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Zadbalismy, aby proces nauki zaczat sie od zebrania rzetelnych informacji
zwrotnych na temat sposobu wspotpracy osoby uczgcej sie. StworzyliSmy na
bazie metodologii oceny 360 narzedzie do zbierania informacji zwrotnych.
Pytamy zatem wspotpracownikOw osoby uczgcej sie, jak spostrzega wybrane
zachowanie danej osoby, jakie sg jej mocne strony, a co ich zdaniem
wymagatoby wzmochnienia. Proces nauki zatem oparty jest o bardzigj
obiektywne niz subiektywne opinie odnosnie tego, co jest zasobem danej

osoby, a co warto jest rozwijac.

W trakcie catego programu Drogowskazy Rozwoju zadbalismy o to, aby
uczestnik miat kontakt z coachem. Zadbalismy zatem, aby stworzycC
bezpieczne srodowisko do rozmawiania, zdobywania wiedzy i trenowania
nowych umiejetnosci. llos¢ wspaolnych sesiji jest indywidualnie dopasowywana

do potrzeb kazdego uczestnika.

Zadbalismy takze o to, aby nauka dziata sie maksymalnie jak to jest mozliwe
w realnych warunkach pracy. Po pierwsze startujemy od zebrania opinii.
Na tym jednak nie konczymy. Integralnym etapem Drogowskazow Rozwoju
jest rozmowa uczestnika programu z osobami, ktore wyrazaty opinie na jego
temat. Rozmowa z jednej strony dotyczy podziekowania za opinie, z drugigj
natomiast zebraniem sugestii dotyczgcych wdrozenia konkretnych zmian.
Dzieki temu uftatwiamy wdrozenia zmian w realne zycie poprzez otwarte
| wprost zachecanie szerszego srodowiska do pomocy w procesie nauki i tym
samym budujemy bardziej pozytywny stosunek do rozwoju i zmiany.

Dzieki rozmowom utatwiamy uczestnikowi podjecie lepszego wyboru
| dokonania szybszej decyzji, jakiej zmiany warto dokonac, na co warto sie
zdecydowac. Dodatkowo, dzieki tym interakcjom zmieniamy nie tylko
uczestnika, ale poprzez jego zachowania pozytywnie wptywamy
na atmosfere nauki i stosunek do nauki szerszej grupy ludzi w organizacii.
Zaangazowanie wspotpracownikOw uczestnika programu ma takze na celu

zwiekszenie motywacji do dziatania i realnego wdrazania zmian.

Halibut
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5. Ostatnim waznym punktem jest czas. Kazda zmiana, aby byta trwata,
wymaga czasu. Dlatego program roztozylismy na minimum kilka miesiecy.
Pozwala to uczestnikom eksperymentowacC i1 stopniowo wdrazaC¢ zmiany

W swoich zachowaniu.

Jezeli jestes zainteresowany tym programem, skontaktuj sie z nami, a dotozymy wszelkich

staran, abys mogt swiadomie zdecydowac, czy ten proces jest dla ciebie.

www.drogowskazyrozwoju.pl
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